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LEI MUNICIPAL N2 17 DE 10 DE ABRIL DE 2026 — AUTORIA DO PODER LEGISLATIVO.

INSTITU, NO AMBITO DA CAMARA
MUNICIPAL DE PRESIDENTE BERNARDES/MG,

PUBLICADO A OUVIDORIA DA CAMARA, DESTINADA AO
Data:_J3 1 04 1 2006 RECEBIMENTO, TRATAMENTO E RESPOSTA AS
Cervidor: (@Z{E MANIFESTACOES DA POPULACAO, E DA

o —
Matr. N°_( ;62!2 ol ?&m OUTRAS PROVIDENCIAS.

Faco saber que a CAMARA MUNICIPAL DE PRESIDENTE BERNARDES, por seus
representantes legais, aprovou e eu, Prefeito Municipal sanciono e promulgo a
seguinte lei:

Art. 12 Fica instituida a Ouvidoria da Camara Municipal de Presidente
Bernardes/MG, servico destinado a assegurar ao cidaddo canal permanente,
independente e imparcial de comunicagdo com o Poder Legislativo Municipal,
permitindo o recebimento, encaminhamento e acompanhamento de reclamagdes,
dendncias, sugestdes, elogios e solicitagdes relacionadas aos servigos e atividades da
Camara Municipal.

§12 A Ouvidoria atuara como instrumento de aprimoramento dos servigos
legislativos e administrativos, fortalecimento da cidadania e promogdo da
transparéncia.

§292 O servico serd prestado mediante demanda do cidadao, por
atendimento direto ou pelos canais previstos nesta Lei.

Art. 22 Para fins desta Lei, considera-se:
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| = Usuario: pessoa fisica ou juridica que utiliza, efetiva ou potencialmentgD thl.r\{ E
servicos prestados pela Camara Municipal; 0O f(jCOL . ﬁb}é’kx
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Il = Manifestagdo: comunicagdo verbal ou escrita de rebam&gﬁ@\dﬁ%? :
sugestao, elogio ou solicitacao; Pr
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Il = Reclamacgdo: demonstragdo de insatisfacdo reEtivaM
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atendimento ou conduta administrativa no ambito da Camara;

IV — Denuncia: comunica¢do de pratica de ato ilicito ou irregularidade
administrativa relacionada a Cdmara Municipal; §
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V — Sugestdo: proposicdo de melhoria dos servigos e rotinas da Camara §§‘“
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VI — Elogio: reconhecimento ou satisfagdo com o servigo oferecido; NER o
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VIl - Solicitagdo: pedido de providéncia ou de informacdo relativa aos -§ fé,-qff

servigos da Camara Municipal.
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Art. 32 A Ouvidoria da Camara tem como finalidade:
| — promover a interlocugdo entre cidadaos e a Camara Municipal;
Il — assegurar o direito de manifestagdo do usuario;

Il — acompanhar a prestacdo dos servigos legislativos e administrativos,
propondo melhorias;

IV — fortalecer a transparéncia e o controle social;

V — encaminhar aos setores competentes as manifestacdes recebidas,
acompanhando sua resolucao;

VI — fomentar a cultura de participagdo social no ambito do Poder
Legislativo Municipal.

Art. 42 A Ouvidoria da Camara ficard vinculada a Presidéncia da Camara
Municipal, competindo-lhe:

| — coordenar o recebimento, registro, andlise e encaminhamento das
manifestagdes;

Il — solicitar informacdes, documentos e providéncias aos setores
administrativos da Camara, quando necessarios a instrugdo da demanda;

Il — manter sistema de registro estatistico dos atendimentos e resultados;

IV - elaborar relatdrio consolidando as manifestacdes recebidas,
providéncias e recomendagoes;

V - divulgar permanentemente a populagao os canais de atendimento e
resultados obtidos;

VI — propor medidas corretivas ou preventivas para aprimoramento dos
servicos da Camara.

Art. 52 E vedado a Ouvidoria da Camara:
| — recusar recebimento de manifestagdo formulada nos termos desta Lei;

Il — atuar como 6rgdo correcional, de investigagdo penal ou disciplinar,
sendo-lhe permitido apenas o recebimento, a media¢do e o encaminhamento;

Il — exigir identificacdo que inviabilize ou dificulte a apresentagdo de
manifestacoes;

IV — revelar identidade do manifestante quando houver pedido de sigilo ou
risco de retaliagdo.

Paragrafo Unico. A identificagdo do manifestante constitui informagao
pessoal, devendo ser tratada com reserva e sigilo.

Art. 62 A Ouvidoria da Cadmara recebera manifestagcdes pelos seguintes g
meios: §§§S
| — formulario eletrénico no sitio oficial da Camara Municipal; 3 ;5§
oL
Il — atendimento presencial em local indicado pela Cdamara Municipal; §3§,§§
i
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Il = correspondéncia; ng.#
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IV — telefone institucional;
V — outros meios a serem definidos por ato da Presidéncia.

Paragrafo unico. ManifestacGes apresentadas verbalmente deverdo ser
reduzidas a termo.

Art. 72 Recebida a manifestagdo, devera a Ouvidoria:

| - registra-la com emissdo de numero de protocolo;

Il - classifica-la conforme as definigdes desta Lei;

Ill — analisa-la e, se necessario, solicitar informagdes ao setor competente;
IV — acompanhar o tratamento da demanda até sua conclusao;

V — apresentar resposta conclusiva ao manifestante.

§ 19. A resposta devera ser apresentada no prazo de até 30 (trinta) dias,
prorrogavel por igual periodo, mediante justificativa.

§ 29. O setor responsdvel deverd responder as solicitagdes da Ouvidoria no
prazo maximo de 20 (vinte) dias, prorrogdvel justificadamente por igual periodo.

Art. 82 Quando a manifestacdo for dentncia contendo indicios minimos de
autoria e materialidade, a Ouvidoria deverd encaminhd-la aos 6rgaos competentes,
quando necessario.

Paragrafo Unico. A Ouvidoria comunicard ao manifestante, dentro dos
limites legais, 0 andamento e a conclusdo do encaminhamento.

Art. 92 A funcdo de Ouvidor da Camara sera exercida por servidor
ocupante do cargo de Assessor da Camara, designado por Portaria do Presidente da
Camara, vedada a criagao de cargo, emprego ou funcdo para essa finalidade.

Art. 10. A Quvidoria da CAmara elaborara, até o més de dezembro de cada
ano, relatério publico contendo:

| — total de manifestagdes recebidas;
Il - classificagdo das manifestagdes;
IIl — providéncias adotadas;

IV - sugestdes de melhoria;

V - recomendagdes.

Paragrafo Unico. O relatério serd publicado no site oficial da Camara
Municipal.

Art. 11. A Presidéncia da Camara poderd expedir portaria para
regulamentar:

| — a forma de atendimento; §q &
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Il — os fluxos internos de tratamento das manifestagdes; §§§g
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Il - o modelo de relatério anual; SI8¢
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IV — os padrdes minimos de transparéncia e divulgagao. QQW?
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Art. 12. Esta lei entra em vigor na data de sua publicacdo, revogando-Sé'as
disposicdes em contrario.

Presidente Bernardes/MG, 10 de abril de 2.026. $
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