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PROJETO DE RESOLUCAO n® 02, de 12 de janeiro de 2.026.

ALTERA A RESOLUCAO Ne 04/2024, QUE
CRIA O BALCAO DA CIDADANIA -
CENTRO DE ATENDIMENTO AO
CIDADAO (CAC) NO AMBITO DA
CAMARA MUNICIPAL DE PRESIDENTE
BERNARDES, PARA ADEQUACAO A LEI
FEDERAL N¢ 13.709/2018 (LEI GERAL DE
PROTECAO DE DADOS PESSOAIS -
LGPD), INSTITUI REGRAS DE
TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS NO
CAC E APROVA O ANEXOS I, Il e I1I, E DA
OUTRAS PROVIDéNCIAS.

A CAMARA MUNICIPAL DE PRESIDENTE BERNARDES, no uso de suas

atribui¢des regimentais e legais, aprova a seguinte Resolucao:

Art. 12. O art. 22 da Resolucdo n® 04/2024 passara a vigorar com o paragrafo

unico renomeado para § 12, acrescido dos §§ 22, 32 e 42, com as seguintes redagdes:

Art. 22. O Balcdo da Cidadania - Centro de Atendimento ao Cidaddo - tem
como finalidade desenvolver na populag¢io o exercicio da cidadania por meio
da prestac¢do dos servicos basicos descritos na presente Resolugdo, bem como
atender a comunidade em situacdo de vulnerabilidade social, baixa renda e
aquelas beneficiarias de projetos sociais e que se encontram domiciliadas ou
residentes no Municipio de Presidente Bernardes, otimizando-se, assim, em
prol da comunidade local, o acesso aos servigos sociais e informacoes
correlatas.

§ 12. O Balcdo da Cidadania-Centro de Atendimento ao Cidaddo - funcionara
nos mesmos dias de funcionamento da Camara Municipal, nos horarios das
o8h as 11h e das 13h as 16h.

§ 22, Fica criada a modalidade itinerante do Balcdo da Cidadania - Centro de
Atendimento ao Cidaddo - de modo a levar a prestacio dos servigos
relacionados ao exercicio da cidadania as comunidades e distritos,
especialmente, as pessoas que ndo tem condi¢ées de serem atendidas no
Edificio Sede da Camara. NR

§ 3°. Os servicos da modalidade itinerante do Balcdo da Cidadania serdo
custeados pelas dotagdes proprias ja consignadas no or¢camento do Poder
Legislativo. NR

§ 4°. Fica autorizada a regulamentagdo suplementar da modalidade itinerante
do Balcdo da Cidadania por ato da Presidéncia. NR
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Art. 22. Ficam acrescidos os art. 62-A, 62-B, 62-C, 62-D, 62-E, 62-F, 62-G, 62-H,
°-1, 62, 6°-K, 6°-L, 6>-M, 6°-N e 62-O a Resolucdo n? oo4, de 29 de novembro de 2.024,
com as seguintes redacoes:

62-A. A Resolu¢do n® 04/2024 (Balcdo da Cidadania - CAC) fica
adequada as disposi¢oes da Lei Federal n° 13.709, de 14 de agosto
de 2018 (LGPD), especialmente quanto aos principios, bases legais,
direitos dos titulares, seguranca e governanga no tratamento de
dados pessoais, sem prejuizo das finalidades publicas e dos
servigos previstos no ato instituidor do CAC. NR

°-B. As regras de protecdo de dados pessoais previstas nesta
Resolucdo aplicam-se a todo tratamento de dados pessoais
realizado: NR

[ - no atendimento presencial ao cidaddao no CAC e na modalidade
itinerante; NR

Il - em sistemas informatizados, plataformas, formularios e
cadastros utilizados para viabiliza¢do dos servicos do CAC; NR

Il - em meios fisicos (documentos, coOpias, impressoes,
protocolos), inclusive guarda temporaria; NR

IV - nas hipdteses de compartilhamento de dados com 6rgaos e
entidades publicas ou privadas, quando estritamente necessario a
execuc¢do do servico solicitado. NR

°-C. Para os fins desta Resolucdo, aplicam-se, no que couber, os
conceitos da LGPD, especialmente: titular, dado pessoal, dado
pessoal sensivel, tratamento, controlador, operador, encarregado,
anonimizacdo, incidente de seguranca e correlatos. NR

e-D. O tratamento de dados no ambito do CAC observar3,
obrigatoriamente, os principios da LGPD, em especial: finalidade,
adequacdo, necessidade (minimiza¢do), livre acesso, qualidade,
transparéncia, seguranga, prevencdo, ndo discriminacdo e
responsabiliza¢do e prestacdo de contas. NR

°-E. A qualificacdo de agentes de tratamento é a seguinte: NR

I - A Camara Municipal de Presidente Bernardes é o
CONTROLADOR dos dados pessoais tratados no ambito do CAC.

II - O(s) servidor(es), colaborador(es) e/ou prestador(es) que
executem operacdes de tratamento no CAC, sob orientacdo do
Controlador, serdo considerados OPERADORES, no limite de suas
atribuicées. NR

Il - A Camara designard, por ato préprio (Portaria), o
ENCARREGADO PELO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS
(DPO), nos termos da LGPD, com a atribui¢do de atuar como
canal de comunica¢do entre o Controlador, os titulares e a
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Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados (ANPD), sem prejuizo
de outras competéncias internas de governanga. NR

°-F. O tratamento de dados pessoais no CAC devera apoiar-se em
base legal adequada e previamente identificada, compativel com a
natureza do servico que estd sendo prestado ao cidadao,
observando-se, quando aplicavel e prioritariamente: NR

I - o cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria; NR

IT - a execugdo de politicas publicas e a realizacdo de atribuigdes
legais do Poder Publico, nos termos da LGPD; NR

III - a execugdo de procedimentos preliminares ou de
requerimento do titular, quando o atendimento consistir em
auxiliar o cidaddo na formalizacdo de pedidos, inscricdes,
protocolos e requerimentos; NR

IV - o consentimento do titular, quando inexistir outra base legal
idonea ou quando a atividade demandar divulgacdo voluntaria
(por exemplo, publicizagdo de informagdes com fotografia e
histdrico pessoal em acdes de “pessoas desaparecidas”), sempre de
forma livre, informada e inequivoca, com registro. NR

°-G. E vedada a coleta de dados excessivos ou ndo pertinentes ao
servigo solicitado. NR

°-H. A Camara de Vereadores assegurara transparéncia ao titular
quanto ao tratamento de dados no CAC, mediante: NR

[ - disponibilizagdo de Aviso de Privacidade do CAC, afixado em
local visivel no ambiente de atendimento e, quando possivel,
publicado no sitio eletrénico institucional; NR

Il - orientac¢do ao cidaddo, antes da coleta, quanto a finalidade do
tratamento, as categorias de dados envolvidas, ao fluxo basico de
compartilhamento (quando houver) e aos direitos previstos na
LGPD; NR

III - indicacdo dos canais oficiais para solicita¢des relativas a
dados pessoais. NR

°-I. O atendimento ao titular observara procedimentos de
confirma¢do de identidade, para prevenir fraude e acessos
indevidos a dados e informacées. NR

°-J. O compartilhamento de dados pessoais com o6rgdos e
entidades sera: NR

[ - limitado ao estritamente necessario a execug¢do do servico
demandado; NR

Il - registrado, quando possivel, em protocolo, despacho, e-mail
institucional ou outro meio idéneo; NR
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[1I - realizado, preferencialmente, por canais oficiais e seguros; NR

1\Y% - condicionado a instrumentos de
cooperac¢do/convénios/termos, quando a relacdo for estavel e
recorrente, com previsdo de deveres minimos de protecdao de
dados. NR

e.K. E vedado o compartilhamento para finalidade diversa da
informada ao titular, salvo hipdteses legais. NR

°-L. Os dados pessoais e documentos fisicos coletados no CAC
deverdo ser: NR

[ - mantidos apenas pelo tempo necessario ao atendimento e as
obrigagdes legais aplicaveis; NR

II - descartados/eliminados de forma segura quando esgotada a
finalidade e inexistente obrigacdo de retencdao; NR

Il - guardados temporariamente em local controlado, com acesso
restrito, quando indispensavel ao servico. NR

°-M. Nos servicos que envolvam guarda tempordria de
documentos e itens pessoais (ex.: “Achados e Perdidos”), a guarda
e o encaminhamento observardo o regramento da Resolugdo n°
04/2024 e as cautelas de protecio de dados previstas nesta
Resolugdo. NR

6°-N. A Camara promovera orienta¢do e capacitacdo periodica dos
agentes que atuam no CAC quanto a LGPD, sigilo, boas praticas
de atendimento e seguran¢a da informacdo, de modo que o
descumprimento. NR

°-O. O descumprimento das disposi¢des desta Resolucdo
sujeitara o agente as medidas administrativas cabiveis, sem
prejuizo de eventual responsabilizacdo civil e penal, na forma da
legislacdo. NR

. Ficam instituidos e aprovados os ANEXOS I, II e III, parte integrante

. Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicacdo.

Presidente Bernardes, o9 de janeiro de 2.026.

MESA DIRETORA
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ANEXO T — ATRIBUICOES DO RESPONSAVEL PELO ATENDIMENTO NO CAC
(Balcao da Cidadania e Balcdo da Cidadania Itinerante) E ROTINAS DE
TRATAMENTO DE DADOS (LGPD)

A. Rotinas gerais obrigatorias (para qualquer atendimento)
A-1. Recepcao e triagem do cidaddo.

Identificar a demanda e o servi¢o pretendido, evitando coleta antecipada de
dados ndo necessarios.

Direcionar o cidaddo quanto a documentos minimos e requisitos objetivos
do servico.

A-II. Informacgdo prévia e transparéncia.

Informar, antes da coleta: finalidade do atendimento, dados minimos
necessarios, possibilidade de compartilhamento com érgido competente, e canais LGPD.

Quando aplicavel, coletar consentimento por escrito (ou em formuldrio
proprio) para situagoes em que essa seja a base legal.

A-III. Coleta e conferéncia minima.

Receber documentos do titular apenas no estritamente necessario.
Conferir legibilidade, integridade e correspondéncia com o servigo.
A-IV. Registro e protocolo.

Registrar o atendimento por niimero de protocolo interno, com descri¢dao do
servico solicitado, data, e responsavel pelo atendimento.

Evitar registrar em campo livre informac¢des excessivas (ex.: detalhes intimos,
dados sensiveis desnecessarios).

A-V. Digitaliza¢do, impressao e cdpias.
Digitalizar/imprimir somente se indispensavel ao atendimento.

Garantir que impressdes sejam retiradas imediatamente e ndo fiquem
expostas.

Guardar copias temporarias em pasta/arquivo restrito.
A-VI. Compartilhamento.

Encaminhar dados apenas para orgdos/entidades necessarios ao
processamento do pedido.

Utilizar meios oficiais; registrar data, destinatario e finalidade do envio.
A-VII. Finalizacdo e descarte

Entregar ao cidaddo os documentos impressos/gerados.
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Descartar rascunhos, cdpias excedentes e formularios de teste em recipiente
apropriado (trituragdo ou descarte controlado).

Encaminhar para guarda tempordria apenas quando houver previsido (ex.:
Achados e Perdidos), mantendo controle de acesso.

B. Rotinas especificas por servi¢o ofertado no CAC (conforme
Resolu¢ao n® 04/2024)

1) ORIENTAC@ES E ATENDIMENTO SOCIAL
a) Identificar a demanda social (beneficio, cadastro, encaminhamento).

b) Auxiliar o cidaddo na organizagdo de documentos e no preenchimento de
formularios.

c¢) Encaminhar, quando necessdrio, ao setor/0rgio competente
(CRAS/CREAS/Secretarias), limitando os dados ao estritamente necessario.

d) Realizar o acolhimento humanizado do cidaddo e a identificacdo objetiva
da demanda apresentada.

e) Proceder a identificacdio da natureza do atendimento (informacao,
orienta¢do, encaminhamento, apoio ao acesso a servi¢os, ou situagao de urgéncia social),
sem realizar investigacdo ampla ou coleta excessiva de dados.

f) Identificar, quando possivel, indicios de vulnerabilidade social, risco
pessoal e social, violagdes de direitos e situacdes de urgéncia (ex.: auséncia de renda,
inseguranca alimentar, situacdo de rua, violéncia doméstica/familiar, negligéncia,
violacdo de direitos de criancas e adolescentes, idosos e pessoas com deficiéncia),
adotando os encaminhamentos cabiveis.

g) Prestar orientacdo sobre a rede publica de prote¢do social e servigos
disponiveis no Municipio e regido, incluindo, conforme o caso:

I - Protecdo Social Basica (referéncia ao CRAS, grupos e servigos de
convivéncia, atendimento e acompanhamento familiar quando aplicavel);

II - Protegdo Social Especial (referéncia ao CREAS e servicos especializados
para situac¢des de violagdo de direitos);

III - Conselho Tutelar e rede de garantia de direitos (crianca e adolescente);

IV - Saude, educagdo, habitagdo, trabalho e renda, seguranca publica e
demais politicas correlatas, quando a demanda envolver acesso a servigos intersetoriais.

h) Orientar sobre critérios, documentos minimos e fluxos de atendimento,
agendamentos, enderecos, horarios e canais oficiais de atendimento dos orgdos
competentes municipais, estaduais e federais.

i) Orientar o cidaddo acerca de programas e beneficios sociais federais,
estaduais e municipais, quando aplicaveis, tais como:

I - Cadastro Unico (CadUnico) e orientagdes para atualizacio cadastral;

II - Programas de transferéncia de renda e beneficios correlatos, com
encaminhamento ao 6rgdo competente para inscri¢do/gestdo;
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III - Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC/LOAS): orienta¢do inicial e
encaminhamento para requerimento e/ou avaliacdo nos 6rgaos competentes;

IV - Beneficios eventuais e auxilios municipais (ex.: apoio emergencial,
cestas/beneficios assistenciais, conforme normas locais), com encaminhamento formal
ao setor responsavel;

V - Programas de isengdes e tarifas sociais (quando cabiveis), com orientagdo
de requisitos e apoio no acesso aos canais oficiais.

j) Auxiliar na organizacio dos documentos necessarios, sem reter
documentos originais e sem armazenar dados além do necessario ao atendimento.

k) Apoiar o cidaddo, quando solicitado e vidvel, na formalizacdo de
requerimentos, preenchimento de formularios e emissdo de comprovantes relacionados
a servicos socioassistenciais e correlatos, inclusive em plataformas digitais oficiais.

1) Realizar agendamentos em canais oficiais quando esta for a forma regular
de acesso ao servico e houver autorizagio do cidaddo, registrando o
protocolo/confirmador do agendamento.

m) Vedagdo expressa: ndo solicitar, registrar ou armazenar senhas do
cidadao; quando indispensavel o acesso a conta, orientar para que o proprio titular digite
suas credenciais.

n) Realizar encaminhamento do cidadado aos drgaos e setores prestadores dos
servicos das politicas publicas, com registro minimo do motivo do encaminhamento e
indicagdo clara do 6rgdo de destino.

0) Quando necessério, emitir declaracio de comparecimento/atendimento
e/ou comprovante de orientacdo, observadas as regras internas.

p) Nas situagdes de urgéncia ou risco iminente, orientar o cidaddo quanto aos
servicos de pronto atendimento e autoridades competentes, priorizando a prote¢do
integral e a atuacdo imediata do 6rgdo responsavel.

q) Atendimento a situa¢bes sensiveis e violagdo de direitos (cautelas
reforcadas)

[ - Em relatos envolvendo violéncia doméstica/familiar, abuso, exploracao,
negligéncia ou outras violagdes, orientar sobre os canais oficiais e realizar
encaminhamento ao érgiao competente (satde, assisténcia, seguranca publica, Conselho
Tutelar, CREAS), conforme o caso.

IT - Adotar postura de sigilo e discrigdo no atendimento, evitando exposi¢ao
do titular e de terceiros, e limitando o registro as informagdes estritamente necessarias
ao encaminhamento.

r) Registrar o atendimento em protocolo interno, com descri¢do objetiva da
demanda e do encaminhamento, evitando detalhamento excessivo, especialmente
quanto a dados sensiveis.

s) Coletar apenas dados indispensaveis a finalidade do atendimento
(principio da necessidade), restringindo acesso interno a documentos e registros.
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t) Quando a atividade exigir tratamento baseado em consentimento (ex.:
divulgacdo publica vinculada a situagdo social especifica), utilizar o Termo préprio e
orientar o cidaddo sobre revogacao e prazo.

u) Ao concluir o atendimento, providenciar devolugio de documentos e
promover descarte seguro de rascunhos/céopias excedentes, conforme rotinas internas.

v) Cautela LGPD: evitar registrar dados sensiveis em campo livre; quando
indispensaveis (ex.: dados de sadde/assisténcia), limitar-se ao minimo e restringir
acesso.

x) o CAC presta orientagdo, apoio instrumental e encaminhamento, ndo
substituindo CRAS/CREAS/6rgdos finalisticos nem realizando avaliagdo técnica
especializada.

2) DPVAT (ORIENTACOES)
a) Orientar requisitos e documentos.

b) Auxiliar no preenchimento de requerimentos e na obten¢io de
informagdes oficiais.

¢) Cautela LGPD: pode envolver dados de saude (sensiveis). Coletar apenas o
necessario, restringir cdpias e orientar o titular sobre destino dos documentos.

3) SOLICITACAO DE 22 VIA (AGUA, ESGOTO, LUZ, TELEFONE E
OUTROS)

a) Identificar o prestador/6rgdo emissor e o tipo de documento.
b) Auxiliar emissdo via site/atendimento remoto, quando cabivel.
¢) Imprimir a 22 via e entregar ao titular.

d) Cautela LGPD: conferir identidade do solicitante; evitar fornecimento a
terceiros sem comprovagao.

4) CASAMENTO CIVIL (ORIENTACOES)
a) Orientar sobre requisitos legais, documentos e fluxo.

b) Auxiliar no agendamento e no preenchimento de formularios, quando
solicitado.

c) Cautela LGPD: dados de estado civil e filiacdo exigem cuidado; coletar
apenas o essencial e manter sigilo.

5) CERTIDAO DE ANTECEDENTES CRIMINAIS
a) Informar canais oficiais de emissao.

b) Auxiliar emissdo eletrénica quando possivel e imprimir para entrega ao
titular.

c) Cautela LGPD: tratamento de dado de natureza sensivel/alto impacto;
exigir confirmagdo de identidade; ndo reter cépias salvo estrita necessidade.

6) CONSULTA A LEGISLACAO (MUNICIPAL, ESTADUAL, FEDERAL)
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a) Localizar normas em portais oficiais e orientar o cidadao.
b) Imprimir ou enviar referéncia ao cidaddo, se solicitado.

c) Cautela LGPD: em regra, ndo exige coleta de dados; evitar coletar CPF/RG
se desnecessario.

7) CORREIOS (ORIENTACOES DE INSCRICAO/ALTERACAO, EMISSAO
DE SEGUNDA VIA E IMPRESSAO)

a) Auxiliar no preenchimento de requerimentos e no acompanhamento de
protocolos, conforme solicitacdo do cidaddo.

b) Imprimir documentos emitidos e orientar sobre pagamentos, quando
cabiveis.

c) Cautela LGPD: atenc¢do a dados de endereco; impedir visualizacdo por
terceiros; ndo armazenar senhas.

8) INSCRICOES EM CONCURSOS, ENEM E CADASTROS EM GERAL

a) Orientar edital/requisitos; auxiliar no preenchimento e submissdo de
inscrigoes.

b) Imprimir comprovantes e orientar sobre prazos.

c¢) Cautela LGPD: ndo manter cépia de login/senha; orientar o titular a inserir
credenciais; registrar apenas protocolo do atendimento.

9) ELABORACAO DE CURRICULOS
a) Coletar informagdes profissionais estritamente necessarias ao curriculo.
b) Redigir/formatar, revisar com o titular, imprimir/entregar.

c) Cautela LGPD: curriculos podem conter dados pessoais amplos; orientar
minimizacdo; ndo reter arquivo apos entrega, salvo pedido expresso do titular e com
prazo definido.

10) PARCERIA COM O SINE (AGENDAMENTO E DIVULGACAO DE
VAGAS)

a) Orientar sobre unidades e procedimentos; realizar agendamento, quando
aplicavel.

b) Divulgar vagas existentes sem expor dados pessoais de terceiros.

c) Cautela LGPD: evitar registrar dados sensiveis; ndo compartilhar dados do
titular além do necessario ao agendamento.

1) CERTIDAO NEGATIVA (EMISSAO VIA INTERNET)
a) Identificar o tipo de certiddo (municipal/estadual/federal) e 6rgdo emissor.
b) Auxiliar emissdo eletrénica e imprimir para o titular.

c) Cautela LGPD: exigir confirmagdo de identidade; ndo manter cdpia apos
entrega, salvo obrigacdo legal.

12) CENTRO DE “ACHADOS E PERDIDOS”
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a) Receber documentos/itens, registrar data, descrigdo minima e condi¢des
de guarda.

b) Manter em deposito sob controle de acesso e prazo.

c) Entregar ao titular mediante comprovagio razoavel de
propriedade/identidade.

d) Ao final do prazo previsto, encaminhar conforme norma aplicavel.

e) Cautela LGPD: evitar expor documentos; registro deve conter o minimo
necessario; acesso restrito.

13) URNA POPULAR (RECLAMACOES, SUGESTOES E ELOGIOS)
a) Receber manifesta¢des e protocolar para encaminhamento interno.

b) Informar ao cidaddo sobre possibilidade de manifestagio andnima,
quando cabivel.

c) Cautela LGPD: se o cidadao se identificar, coletar apenas dados de contato
necessarios para retorno; proteger contra acesso indevido.

14) PESSOAS DESAPARECIDAS (AUXILIO E DIVULGACAO)
a) Receber boletim de ocorréncia e documentos complementares necessdrios.
b) Auxiliar no encaminhamento as autoridades competentes.

c) Se houver divulgacio em site/quadro de avisos: coletar autoriza¢do
expressa do familiar/responsavel legal e limitar contetido ao necessario.

d) Cautela LGPD: pode envolver dados sensiveis e fotografia;
consentimento/documentacdo; prazo de divulgacdo; revisio e retirada quando cessar
necessidade.

15) ORIENTACOES AO CONSUMIDOR
a) Orientar direitos basicos e indicar 6rgdos competentes (PROCON, etc.).
b) Auxiliar na elabora¢do de reclamagdo e na reunido de documentos.

¢) Cautela LGPD: limitar dados do fornecedor/terceiros ao necessario;
cuidado com documentos financeiros.

16) ORIENTAC()ES DE MEIO AMBIENTE
a) Orientar sobre canais competentes e procedimentos.
b) Receber relato e encaminhar, quando solicitado, aos setores responsaveis.

c) Cautela LGPD: evitar registrar dados de terceiros em relatos; anonimizar
quando possivel.

17) ORIENTACOES NA AREA DA PREVIDENCIA SOCIAL
a) Orientar sobre INSS e beneficios; auxiliar uso de plataformas.

b) Imprimir comprovantes, orientagdes e protocolos.

10
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c) Cautela LGPD: dados previdenciarios/satde podem ser sensiveis; ndo reter
senhas; limitar cdpias; acesso restrito.

18) OUTRAS ACOES DE CIDADANIA

a) Executar atividades correlatas que promovam o exercicio da cidadania,
desde que compativeis com as finalidades do CAC.

b) Antes de iniciar nova rotina, identificar: finalidade, dados necessdrios, base
legal, forma de transparéncia, guarda e descarte.

c¢) Cautela LGPD: submeter novas rotinas a orientacio do
Encarregado/Controlador para padronizacao.

Presidente Bernardes, 09 de janeiro de 2.026.

MESA DIRETORA

11



PRESIDENTE
gBERNARDES

38
| Poder Legislativo
5 y
b £

ANEXO II — AVISO DE PRIVACIDADE E TRATAMENTO DE DADOS
PESSOAIS (LGPD)

CAMARA MUNICIPAL DE PRESIDENTE BERNARDES/MG

BALCAO DA CIDADANIA - CENTRO DE ATENDIMENTO AO
CIDADAO (CAC)

“AVISO DE PRIVACIDADE”

1. Finalidade

O presente Aviso de Privacidade tem por finalidade informar, de forma clara
e transparente, como a Camara Municipal de Presidente Bernardes/MG realiza o
tratamento de dados pessoais no dmbito do CAC/Balcdo da Cidadania, em conformidade
com a Lei Federal n°13.709/2018 (LGPD).

2. Controlador dos dados

O CONTROLADOR dos dados pessoais tratados no CAC é a Camara
Municipal de Presidente Bernardes/MG, responsavel por definir as finalidades e os
meios de tratamento.

3. Dados pessoais tratados no atendimento

De acordo com o servico solicitado pelo cidaddo, poderdo ser tratados
somente os dados estritamente necessarios, tais como:

a) Dados de identificagdo: nome, CPF, RG, data de nascimento;
b) Dados de contato: endereco, telefone, e-mail;

c) Dados documentais e cadastrais: documentos e informagées exigidos pelo
servigo (certidGes, formuldrios, requerimentos, protocolos e comprovantes);

d) Dados de navega¢do/uso de sistemas publicos: quando o atendimento
consistir em auxilio ao uso de plataformas eletrénicas (ex.: emissio de documentos,
inscrigdes e cadastros);

e) Dados pessoais sensiveis: apenas quando indispensdveis ao servi¢o
solicitado e com cautelas refor¢adas (acesso restrito e minimizagdo).

4. Finalidades do tratamento

Os dados pessoais serdo tratados para:
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[ - prestar orienta¢do e apoio ao cidaddo na execucdo dos servigos ofertados
pelo CAC;

I - viabilizar a emissio de documentos, inscri¢des, protocolos,
requerimentos e demais providéncias solicitadas;

III - registrar atendimentos e encaminhamentos, quando necessario para
controle interno e prestagdo de contas;

IV - cumprir obrigag¢des legais/regulatorias e executar atribui¢des legais do
Poder Publico.

5. Bases legais aplicaveis

O tratamento de dados no CAC ocorrerd com fundamento em base legal
adequada ao caso concreto, especialmente:

I - cumprimento de obrigagdo legal ou regulatdria;
II - execugdo de politicas publicas e atribui¢des legais do Poder Publico;

I[II - atendimento de requerimento do titular, quando o cidaddo solicita
auxilio para formalizacdo de cadastros, inscricoes, protocolos e solicitagoes;

IV - consentimento, quando ndo houver outra base legal idonea e a atividade
depender de autorizagdo do titular (ex.: divulgagdo publica de pessoa desaparecida; uso
de imagem em agdes de cidadania).

Regra de minimizacdo: ndo serdo coletados dados excessivos ou ndao
pertinentes ao servigo.

6. Compartilhamento de dados

Havendo necessidade para execugdo do servico, podera ocorrer
compartilhamento com 6rgaos e entidades competentes, observando-se:

[ - limitagdo ao minimo necessario;
I - finalidade compativel com a solicitacdo do cidadao;

[l - utilizacdo de canais oficiais e, quando aplicavel, registro do
encaminhamento.

7. Retencdo, guarda e descarte
Os dados e documentos serao mantidos:

I - pelo tempo estritamente necessario ao atendimento e as obrigagées legais
aplicaveis;

Il - e descartados/eliminados com seguranca quando esgotada a finalidade e
inexistir obriga¢do de guarda.

8. Seguranca da informacao

A Camara adotarda medidas técnicas e administrativas para proteger dados
pessoais contra acessos ndo autorizados, perdas, alteragdes e divulga¢des indevidas,
incluindo controle de acesso, guarda restrita de documentos e boas praticas de
impressdo, digitalizacdo e descarte.
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9. Direitos do titular

O titular podera exercer os direitos previstos na LGPD, conforme aplicavel ao
Poder Publico, incluindo:

[ - confirmacgdo da existéncia de tratamento e acesso aos dados;
IT - correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;
[T - informac¢do sobre compartilhamentos, quando cabivel;

IV - demais direitos previstos em lei, observadas hipoteses de sigilo e
retenc¢do obrigatoria.

10. Canal LGPD e Encarregado (DPO)

A Camara mantera canal especifico para solicitacGes relativas a protecdo de
dados pessoais.

Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais (DPO):

Contato institucional (e-mail/telefone):

Endereco para requerimentos:

11. Publicidade e atualizacao
Este Aviso de Privacidade devera:
[ - permanecer afixado em local visivel no CAC; e

IT - ser publicado e mantido atualizado no site oficial da Camara Municipal,
em secdo de facil acesso ao cidaddo.

Presidente Bernardes, o9 de janeiro de 2.026.

MESA DIRETORA
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ANEXO IIT — TERMO DE CONSENTIMENTO PARA TRATAMENTO E
DIVULGACAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD)

CAMARA MUNICIPAL DE PRESIDENTE BERNARDES/MG

BALCAO DA CIDADANIA - CENTRO DE ATENDIMENTO AO
CIDADAO (CAC)

TERMO DE CONSENTIMENTO PARA TRATAMENTO E
DIVULGACAO DE DADOS PESSOAIS

(Lei Federal n° 13.709/2018 - LGPD)

1. Identificacao do titular ou do responsavel legal

Nome:

CPF: RG:
Telefone: E-mail:
Endereco:

Assinale a condicdo:
() Titular dos dados

() Responsdvel legal / Familiar — vinculo com o titular:

2. Identificacdo da pessoa cujos dados serdo divulgados (quando aplicavel)

Nome:

Data de nascimento: / /

CPF/RG (se houver):

Fotografia/Imagem anexada: () Sim () Nao
3. Finalidade do consentimento

Eu, identificado no item 1, AUTORIZO, de forma livre,
informada e inequivoca, que a Camara Municipal de
Presidente Bernardes/MG, por meio do CAC, realize o
tratamento e, quando indicado, a divulgacdo publica
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dos dados assinalados neste Termo, exclusivamente
para a finalidade abaixo marcada:

( ) Divulgagdo de pessoa desaparecida, com a finalidade de auxiliar
localizagdo/identificacdo e estimular colaboracdio da comunidade, além de
encaminhamentos a drgaos competentes.

() Divulgagdo institucional de agdo de cidadania, com uso de imagem/registro do evento
(ex.: fotografias e comunicagdes institucionais).

( ) Outra finalidade especifica (descrever):

4. Dados autorizados para tratamento/divulga¢ao (marcar)
() Nome

() Fotografia/Imagem

() Idade/Data de nascimento

() Local e data do desaparecimento (quando aplicavel)

() Caracteristicas fisicas relevantes (quando aplicavel)

() Telefones/e-mails para recebimento de informagdes

( ) Outros (especificar):

5. Canais autorizados de divulga¢ao (marcar)

() Quadro de avisos do CAC/Camara

() Site oficial da Camara Municipal

() Redes sociais institucionais (quando existentes)

( ) Encaminhamento a drgdos competentes (ex.: Policia Civil, Conselho Tutelar,
Ministério Publico)

( ) Outros (especificar):

6. Prazo de divulgacao e encerramento

A autorizagdo de divulgacdo vigorara por:

() 30 dias () 60 dias () 9o dias ( ) outro: dias

A divulgagdo podera ser encerrada antes do prazo se:

I - a finalidade for atingida (ex.: pessoa localizada);

IT - houver revogac¢do do consentimento pelo titular/responsavel;

III - houver determinagdo legal, judicial ou de autoridade competente;

IV - for constatado risco de dano relevante ao titular decorrente da manutencdo da
divulgacdo, conforme avaliagdo do Controlador e do Encarregado.

7. Revogacdo do consentimento
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Estou ciente de que posso revogar este consentimento a qualquer tempo, mediante
requerimento ao Canal LGPD da Camara, ressalvadas hipoteses em que a manutencdo
de registros seja necessaria por obrigacdo legal, defesa de direitos ou determinag¢do de
autoridade competente.

8. Declaragoes
Declaro que:

[ - as informagdes prestadas sdo verdadeiras e
correspondem ao meu melhor conhecimento;

I - possuo legitimidade para autorizar a
divulgacdo, quando atuar como responsavel
legal/familiar;

III - fui informado(a) sobre a finalidade, os dados
tratados, os canais de divulgacdo e os direitos
assegurados pela LGPD.

9. Identificacao do Controlador e Canal LGPD
Controlador: Camara Municipal de Presidente Bernardes/MG

Encarregado:

Contato institucional (e-mail/telefone):

Endereco para requerimentos:

Presidente Bernardes/MG, / /

Assinatura do Titular/Responsavel

Responsavel pelo Atendimento (CAC)

Presidente Bernardes, 09 de janeiro de 2.026.

MESA DIRETORA
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